. santéettravail:

focus sur différents corps de métiers

SOUFFRANCE AU TRAVAIL A POLE EMPLOI : UNE REALITE TAN-
GIBLE

Péle Emploi, né de Ia fusion de 'ANPE et de FASSEDIC, a vu, depuis sa
création en 2009, se renforcer I'instabilité dans les dispositifs et modes
d’organisation internes, qui participe largement & la perte du sens et donc
3 la souffrance au travail. Les agents de Pole Emploi, pressés par des in-
jonctions d’exercer leur métier sous une forme qui vient souvent heurter leurs valeurs person-
nelles, sont soumis & des tensions quotidiennes facteurs de risques psycho-sociaux. Comme siles
missions dévolues a Péle Emploi ne suffisaient pas, au vu des moyens humains insuffisants dont il
dispose, a rendre difficile moralement !'exercice de la lutte contre le chdmage et les inégalités, fa
direction soumet ses agents a une pression continue sur la recherche de productivité. Celle-ci
s’évalue exclusivement au travers d’indicateurs, qui, pour &tre mesurables, formatent le travail
des conseillers au travers d’actions qui ne laissent aucune place a la créativité et a I'investisse-
ment personnel.

Aujourd’hui la Direction de Péle Emploi veut donner I'illusion de se préoccuper de la santé de ses
agents, & travers des questionnaires « gualité de vie au travail », senses leur permettre d'expri-
mer leur vécu, et dont les résultats et 'analyse n'ont jamais été portés a leur connaissance.

Le Snu/FSU Pdte Emploi a donc décidé de s'atteler a ta tache et a créé un « contre barométre so-
cial », dont les premiers résultats rendent tangibles les difficultés et la souffrance des agents.
Pour exemple, citons un des projets institutionnels étudié dans cette enquéte, « {'observation de
Ia relation de service » qui consiste & observer les entretiens entre conseillers et Demandeurs
d’emploi par un manager, sous couvert d’améliorer le service rendu aux usagers. Ces derniers
éprouvent une difficulté 3 lui donner un sens positif : 12 % seulement pensent qu'il s'agit d’'un
soutien professionne! profitable 3 leur pratique. A l'inverse, 44 % pensent qu’il s’agit d’une procé-
dure supplémentaire de contréle, 13 % d’une remise en cause de leurs compétences et 8% d'un
risque d’appauvrir leurs pratiques professionnelles en les formatant.

Ces actions portées par les managers de proximité sont en contradiction avec un affichage de la
direction qui consiste & multiplier les pseudos consultations du personnel sur les améliorations a
apporter & Forganisation du travail en interne. Des approches qui se reclament de « I'entreprise
libérée » voient le jour, destinées a faire croire aux agents qu’ils peuvent agir sur leurs conditions
de travail, censées leurs apporter plus d’autonomie. Sauf que les principes de bases sont dé-
voyés : les salariés sont consultés mais non entendus, le management basé sur le contrble est trés
éloigné de la confiance pronée dans l'entreprise liberée.

La volonté de standardisation des pratigues des conseillers provoque la souffrance chez ces der-
niers et par conséquence chez les demandeurs d’emploi qui doivent aujourd’hui subir la dématé-
rialisation accrue des services de Pdle Emploi. Or, le Snu sait qu’un conseiller créatif et singulier
est la meilleure réponse face a la situation toujours complexe et unique d’un demandeur d'em-
ploi. I'accompagnement des demandeurs d’emploi n’est pas une science exacte mais une prise
en compte de Phumain, de 'incertitude et de la complexité de chacun.

En aolit 2014, le CHSCT de Péle Emploi en région Centre a fait voter une étude menée par le cabi-
net ENERGIA, destinée a l'identification et la prévention des risques psychosociaux, qui devait se
terminer fin 2015. Or, la direction a abandonné le financement de cette action, qui ne permetira
jamais d’apporter un éclairage sur les risques psycho sociaux & Pole Emplol.




Comment durer dans le métier ?

Apres 25 ans de carriére, qu'est ce qui peut expliquer que des enseignants-es
soient toujours engagés-es dans le métier, plutot satisfaits-es de leur travail et
" en bonne santé, Quels sont leurs ressorts et leurs points d'appui ?

C'est I'objet d’une vaste enguéte qualitative menée pendant 3 ans, sous la direction de Frangoise
Lantheaume (université de Lyon 2) présentée a I'Université d'automne du SNUipp-FSU 2017.

Les carrigres dans I'Education nationale s'allangent, ¢’est indéniable.

A cela, plusieurs raisons. L'entrée dans la vie active se fait plus tard puisqu’il faut maintenant un
Master pour &tre professeur des Ecoles. Les régles des retraites ont changé. 80 % des enseignants
sont des femmes. Ces derniéres ont des « trous » dans leur carriére (temps partiels, congés paren-
taux) qui ont un effet d’allongement sur leur carriére.

Les enseignants-es qui durent, sont des enseignants-es qui ont de bonnes routines mais qui savent
aussi aller 2 'encontre de ces derniéres. Le but étant de trouver des routines efficaces mais aussi
de les remettre en question pour en trouver de plus efficientes. lls peuvent également s'appuyer
sur |'expérience.

Malheureusement, les enseignants-es ne peuvent pas s'appuyer sur fa ressource gue constitue la
reconnaissance de leur travail par la hiérarchie. C'est un des gros points noirs...

Les moments de doutes sont nombreux, notamment en début de carriére, les relations parfois
houleuses avec les Inspecteurs, et les réponses apportées par la hiérarchie restent trop évasives.
La reconnaissance du travail doit &tre impuisée par I'enseignant lui-méme, qui vient puiser sa force
ia o1 il peut : « entre collégues », dans des réseaux extérieurs, en maintenant une autonomie de
travail et une pensee critigue.

Dommage que cette pensée critique s'exerce tant a 'encontre des préconisations de {'Institution
qu’a Pencontre de sa propre pratique.

Les enseighants qui se portent le mieux dans leur travail ne sont pas ceux qui n’ont pas rencontré
de difficultés, mais ceux qui arrivent a en faire un récit pour donner du sens a leur expérience pro-
fessionnelle. _

Voila un exemple qui révéle I'entigre complexité de notre métier ol il faut avant tout étre un-e
véritable passionné-e...
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PSY EN en souffrance et inquiets

Le 14 novembre dernier, s’est tenu a Chateauroux une réunion
d’information syndicale avec les PSY EN du 2" degré dans feurs
Syndicat Nationai TOUVEAUX locaux a [a cité administrative. Les locaux du DCIO de
des Enseignements Chateauroux sont bien plus fonctionnels et agréables que dans les
de Second degré  jutres départements de Pacadémie (Amboise : depuis janvier
2017, le CI10 a déménagé dans 2 algécos qui ne communiguent pas, leur configuration ne permet pas la
confidentialité des entretiens et il n’y a ni de point d'eau ni de toilettes ; & Blois : 2 bureaux pour 9 postes
de psychologues ; & Chartres : les locaux ont été vendus et les personnels n'ent a ce jour aucune informa-
tion sur ke relogement du CIO malgré leur demande ; a Nogent : le relogement dans un lycée dans des
locaux inadaptés a I aussi, fortement dégradé les conditions de travail des personnels, dégradation ampli-
fiée par la suppression du poste de DCIO compensée seulement pendant un temps par un demi poste....)...
cependant, si les conditions de travail restent correctes pour les personnels du DCIO de Chateauroux, mal
gré une crainte sur un manque de place a venir avec des bureaux locaux a partager avec d'autres services
de FEN, il n’en reste pas moins gue les PSY EN ont constaté une nette baisse de la fréquentation depuis tes
changements de locaux en dehors du centre-ville. Fréquentation en baisse due également a un défaut de '
signalétique 3 Fentrée de la citée administrative. L'inquiétude du devenir de |a profession, hors d’étre
mise d'étre aux « bans » de la ville, réside également dans les projets de réforme concernant la réforme
du bac, liée de trés prés au Plan Etudiants. En effet, si depuis peu, les anciens CO-Psy sont enfin reconnus
dans I"exercice de leurs fonctions comme étant des psychologues (d'ol leur changement de nom}, il n‘en
reste pas moins que petit a petit, la haute administration donne le sentiment & cette catégorie d’étre mise |
de coté. Deux profs principaux pour I'année de terminale pour décider de I'orientation.... ? Essaierait-on '
de prouver qu’on peut trés bien se passer des professionnels formés & cet effet ? Que dire également du
mangue de reconnaissance et de ia non-revalorisation des taux d’indemnités ? {(taux différent selon que
les Psy EN exercent dans [e ler degré ou dans le 2nd degré : 2 044,19 € pour les psychalogues de I'éduca-
tion nationale relevant de la spécialité «Education, développement et apprentissage» 767,10 € pour les
psychologues de Féducation nationale relevant de la spécialité «Education, développement et conseil en
orientation scolaire et professionnelle») La FSU comprend et suivra de prés les inquidtudes des collégues,
face 3 des attagues de moins en moins dissimulées et la mise a mal d’une profession pourtant indispen-
sable a I'égalité des chances pour tous.

Le snics-fsu 36 constate une détérioration des conditions de

Notre indépendance par rapport au corps des médecins et les
missions des infirmiers de I'EN sont de nouveau remises en cause ;

I'Ordre National Infirmier (ONI} continue son offensive et désormais les collégues qui
passent le concours doivent fournir leur numéro d'inscription pour étre autorisés a se
présenter a I'examen, pour les infirmiers déja en poste non inscrits ou ayant été ins-
crits, I'ordre exerce des pressions et des menaces pour que les cotisations lui soient
payées. '

Notre spécificité professionnelle n'est toujours pas reconnue a sa juste valeur et la
lutte continue pour la reconnaissance de notre profession dans le cadre LMD {licence -
maitrise — doctorat), certes des avancées ont eu lieu avec la reconnaissance du Di-
plome d'Etat Infirmier comme dipléme universitaire et du passage en catégorie « a »,
mais bien que les noms changent, la réalité du terrain reste la méme, nous réclamons
la catégorie « A type» car tout comme il y a plusieurs années nous étions dans la caté-
gorie « non A non B » actuellement nous commengons en B et finissonsen A

Enfin, pour le 36, nous restons hélas détenteur du triste record national de « I'art de
travailler sans médecins EN », avec toutes les tentatives de glissement des missions
médicales sur les infirmiers que I'on peut imaginer et contre lesquelles le SNICS-FSU
Départemental et Académique restent mobilisés .




QUAND LA SOUFFRANCE s’ EXPRIMEf’AU TRAVA!L....

Quelcgues pmpos recueaEias dans notre departement




